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5 Schalter

fur neues Arbeiten

Jobs und Berufsbilder stehen an der Schwelle zu einem
grundsatzlichen Wandel und peilen ihn in ziemlich hohem Tempo
an. Welche Vorschlage gibt es, die eigene Haltung hin zu Lust
auf Veranderung zu andern? Wie konnen Fuhrungskréfte und
Mitarbeitende die Verdnderungen, die die Digitalisierung mit sich

bringt, gut meistern?

Von Sabine Remdisch

Prof. Dr. Sabine Remdisch

ist Professorin flr Personal- und
Organisationspsychologie und
Leiterin des Instituts fur Performance
Management an der Leuphana
Universitat Luneburg

www.leuphana.de/remdisch

Der digitale Wandel stellt alle Organisati-
onen vor ganz neue Herausforderungen.
Dienstleistungsorientierte Organisationen
bekommen die Spielarten der Digitalisie-
rung vor allem kommunikativ zu spiiren.
Mit diesen Wandlungsprozessen und ei-
nem besonderen Augenmerk auf die Fiih-
rungsaspekte befasst sich unser For-
schungsprojekt LeadershipGarage. Wir
beantworten Fragen wie: Was macht eine
moderne Fiihrungskraft in der digitalen
Welt erfolgreich? Welche neuen Kompe-
tenzen braucht sie, welchen Herausforde-
rungen muss sie sich stellen?

Dabei untersuchen wir den digitalen
Wandel auf verschiedenen Ebenen: Eine
relevante Verdnderung ist zum Beispiel die
Abkehr von den bisherigen hierarchischen
Strukturen hin zu einer immer stirker
netzwerkbasierten Arbeitsweise. Diese
Netzwerke erméglichen Mitarbeitenden
ganz neue Wissenszuginge und Formen
der flexiblen Teamarbeit. Hinzu kommt
eine Entwicklung vom ich-zentrierten Ar-
beiten zu einem ausgeprigteren Wir-Ge-
fithl. Technologische Spielméglichkeiten
dieses neuen Gemeinschaftsgedankens
bieten Entwicklungen wie interaktive
Whiteboards, das Teilen von Daten in der

Cloud und ihnliche Tools, die Tiiren in
rdumlich und zeitlich unbegrenzte Inter-
aktionen 6ffnen.

Ein weiterer Trend hebt altbewihrte
Kontrollmechanismen mehr und mehr auf
und macht stattdessen der Partizipation
der Mitarbeitenden Platz. Das bedeutet,
dem Wunsch der Mitarbeitenden nach
immer grofleren Handlungsspielriumen
und nach Eigeninitiative durch die trans-
parente Vermittlung der Unternechmens-
werte und ziele entgegen zu kommen. In
der Summe zeigt sich zudem ganz klar,
dass es zu den vordringlichsten Aufgaben
der Fiihrungskrifte gehort, die Verinde-
rungslust der Mitarbeitenden zu wecken
und Hilfestellungen zur Meisterung dieser
Transformationsprozesse zu geben.

An welchen Hebeln sie dabei ansetzen
kénnen, hat die LeadershipGarage in ihrer
Studie herausgearbeitet und in Form der
sogenannten ,Finf Schalter® praktisch
nutzbar gemacht. In der Studie haben wir
innovative Pioniere befragt, wie sie in ei-
ner modernen und vernetzten Arbeitswelt
ihre Leistungsfihigkeit sichern und fiir
ihre Mitarbeitenden attraktiv sein kénnen.
Die dabei identifizierten fiinf Schalter hei-
Ben: Workplace, Collaboration, Empow-
erment, Leadership und Culture.

Workplace beschreibt eine Arbeitsum-
gebung, die Aspekte wie Flexibilitit, Krea-
tivitdit und Work-Life-Integration fordert.
Collaboration zielt auf eine Verbesserung
der Netzwerkkompetenzen und Zusam-
menarbeitsstrukturen ab. Das Empower-
ment kultiviert die Mitarbeiter-Partizipa-
tion und das kritische und kreative Denken.
Leadership versteht sich kiinftig als Ver-
mittlung verbindlicher Werte und Visio-
nen. Eingebettet ist dies alles schlief8lich in
eine Unternehmenskultur der Innovation
und Transparenz. Eine solche Kultur kann
in allen Organisationen aufgebaut und ge-
lebt werden und schliefit die Mitarbeiten-
den auf allen Titigkeitsebenen mit ein.



